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AIDE A DOMICILE B Des quinquagénaires au service des personnes agées

Latitude services, enrichissant pourtous

L'entreprise de services a la
personne Latitude services
vient de féter le premier
anniversaire d'un concept
original : employer des
quinquagénaires pour s’oc-
cuper des personnes dé-
pendantes.

Le moins que I'on puisse
dire, c'est que ¢a marche.
Et ni Claude, 73 ans, para-
lysé par la maladie de Ri-
chardson, ni son épouse
Jacqueline ne viendront
démentir cette réussite.
« Sans eux, je ne tiendrais
pas le coup, pouffe méme
la retraitée, en verve. Elles
s'occupent de lui, de sa
chambre, de tout ce qui
est complémentaire au
travail de I'infirmiére et de
I'aide ménagere. Ils font
méme le jardin. C’est un
vrai soulagement, surtout
qu'elles sont la tous les
jours ».

« Elles », ce sont Martine
et Christine, deux des 18
employés a temps partiel
de Latitude, entreprise
installée a Malemort de-
puis juillet 2008.

« Travail complexe »

En pleine expansion
(voir ci-contre), cette so-
ciété multiplie les offres
de service : jardinage, aide
a la personne dans les ta-
ches quotidiennes ou plus
simplement tenir compa-
gnie au bénéficiaire du
service. Sa force ? Selon
Marc Biéda, patron de
I'entreprise, « offrir un
éventail de possibilités
auprés d'un seul guichet ».

Notre interlocuteur en
oublierait presque l'ingé-
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niosité de son concept

fondateur : « composer
son équipe de salariés
avec des seniors expéri-
mentés et motivés ».

Dans ce cadre-la, Marti-
ne et Christine ne dépa-

reillent pas. Plus qu'un
simple emploi bouche-

trou de 6 heures par se-
maine, la premiére, com-
merciale reconvertie de

longue date dans l'aide

aux personnes agées et ac-

tuellement au chomage, y
voit presque un sacerdoce.
« 1l faut étre fait pour ¢a,

c’est un travail complexe
et tres complet mais aussi
trés enrichissant ».

Méme son de cloche
chez son acolyte, Martine,
employée sur un contrat
de 15 heures : « On est

vraiment dans l'accompa-

gnement des familles et

ueline au premier plan, encadrés par le personnel de I'entre-
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des personnes, c'est un
vrai plaisir de travailler
avec eux ». Et cette an-
cienne infirmiéere de pour-
suivre sur la différence de
qualité du service entre les
structures d'aide a domici-
le et les maisons de re-
traite : « Prenez le cas de
Monsieur R., s'il était en

institution, il serait seul,
enfermé aprés la toilette.
La, il est chez lui, sa fa-
mille est 1a, il y a du pas-
sage et s'il a besoin de
quoi que ce soit, on est la
pour ¢a ». Il semble méme
que dans son fauteuil,
Claude ait acquiescé. m
Mll Dubois

M Perspectives d'avenir pour Latitude

Malgré la crise, le secteur de I'aide aux personnes, notam-
ment & domicile, est en pleine expansion, encouragé par les
pouvoirs publics. Et Latitude services surfe sur la vague. Et
compte désormais 160 clients et prés de 18 employés &
temps partiel (cing équivalent temps plein) contre deux au
moment de sa création. Depuis cet été, |'entreprise posséde
un agrément qualité pour 'aide aux personnes dépendantes
et d la petite enfance. Fin septembre, elle a méme été
conventionnée par le Conseil général. Hormis de nouvelles
embauches, Marc Biéda, le responsable, prévoit aussi, cou-
rant 2010, d'ouvrir deux antennes a Tulle et a Ussel et de
démarrer un réseau de franchises en France.




